
แนวปฏิบัติทีด่ี TSU Landscape Management Model  (TSU-LM Model) 
ระบบบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานภูมิทัศน ์

 
1. ส่วนงาน ส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุง 

2. แนวปฏิบัตทิี่ดี ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 

3. ชื่อแนวปฏบิัติที่ดี  
ระบบบริหำรจัดกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพงำนภูมิทัศน ์: TSU Landscape Management Model 

(TSU-LM Model)  

4. ความส าคัญของการด าเนินงาน 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุงเป็นหน่วยงำนสนับสนุนด้ำนกำยภำพและโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
มหำวิทยำลัยซึ่งมีพันธกิจหลัก 3 ประกำร คือ  1) บริหำรจัดกำร ให้บริกำร และสนับสนุนด้ำนกำยภำพ ของ
มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง  2) ปรับปรุงและพัฒนำมหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ให้เป็น
มหำวิทยำลัยน่ำอยู่  3) ร่วมผลักดันกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยทักษิณ ให้เป็นไปตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย จำกพันธกิจดังกล่ำวส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุงมีพื้ นที่ที่ต้องดูแลรับผิดชอบจ ำนวนกว่ำ 
2,700 ไร่ ซึ่งเป็นพื้นที่ขนำดใหญ่ประกอบด้วยอำคำรต่ำงๆ อำทิ อำคำรเรียน อำคำรที่พักอำศัย อำคำรกิจกรรม 
สนำมกีฬำ สวนป่ำ แหล่งน้ ำ และพื้นที่รกร้ำง ดังนั้น ในกำรด ำเนินงำนด้ำนภูมิทัศน์จ ำเป็นต้องมีระบบบริหำร
จัดกำรที่ดี ซึ่งหลำยปีที่ผ่ำนมำส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุงได้มีกำรจ้ำงผู้รับจ้ำงเอกชนเข้ำมำให้บริกำรงำนด้ำน
กำรดูแลบ ำรุงรักษำภูมิทัศน์ของวิทยำเขตพัทลุง แต่จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวพบว่ำมีข้อจ ำกัดหลำยประกำร 
เช่น ค่ำใช้จ่ำยที่สูง กำรตอบสนองที่ล่ำช้ำ ประสิทธิภำพของกำรควบคุม งำนด้อยคุณภำพงำน คนสวนเปลี่ยน
บ่อยท ำให้งำนขำดควำมต่อเน่ืองและไม่มีควำมเข้ำใจในบริบทของพื้นที่   

จำกปัญหำดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น ส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุงจึงได้ศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรภูมิทัศน์จำก
สถำบันและหน่วยงำนต่ำงๆ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 จึงได้พัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำร 
ภูมิทัศน์ ภำยใต้โครงกำรดูแลภูมิทัศน์ ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวัน โดยมุ่งเน้นกำรวำงระบบ
กำรท ำงำนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภำพ เริ่มตั้งแต่กำรคัดเลือกบุคคลำกรที่มีทักษะและประสบกำรณ์ตรงกับงำน
ด้ำนกำรท ำสวน กำรจัดสรรหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ตลอดจนกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เพียงพอ
และเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน เช่น เครื่องมือท ำสวน อุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัย และยำนพำหนะส ำหรับ
ขนส่ง กำรมีระบบกำรจัดกำรที่ดีช่วยให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ลดควำมซ้ ำซ้อนของงำน และ เพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และจำกกำรติดตำมผลพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวภำยในมี
ประสิทธิภำพสูงกว่ำกำรจ้ำงบริษัทภำยนอกอย่ำงชัดเจน โดยเฉพำะในด้ำนกำรติดตำมงำนและกำรปฏิบัติงำนที่
แม่นย ำ ซึ่งสำมำรถวัดผลได้จำกร้อยละควำมส ำเร็จของงำนที่เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 15-20  เมื่อเทียบกับระบบเดิม 
เนื่องจำกลูกจ้ำงชั่วครำวภำยในมีควำมเข้ำใจในบริบทของพื้นที่และควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัยมำกกว่ำ 
นอกจำกนี้ ยังมีกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะของคนสวนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและปลอดภัย ซึ่งช่วยลดปัญหำอุบัติเหตุและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนได้อีกด้วย 
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กำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวันภำยในมหำวิทยำลัยยังมีควำมคุ้มค่ำในเชิงงบประมำณเมื่อ
เทียบกับกำรจ้ำงบริษัทภำยนอก โดยจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรภำยในช่วยลดค่ำใช้จ่ำยได้ถึง 
ร้อยละ 20 - 30 เมื่อเทียบกับกำรจ้ำงบริษัทภำยนอก เนื่องจำกมหำวิทยำลัยสำมำรถควบคุมต้นทุนได้ดีขึ้น โดย
ไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติมในส่วนของก ำไรของบริษัทหรือค่ำบริหำรจัดกำร นอกจำกนี้ กำรบริหำรจัดกำร
ภำยในยังช่วยให้มหำวิทยำลัยสำมำรถปรับเปลี่ยนแผนงำนและตอบสนองต่อควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็วและ
ยืดหยุ่นมำกกว่ำ โดยสรุปกำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวันภำยในมหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง 
ไม่เพียงแต่ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน แต่ยังช่วยสร้ำงระบบกำรท ำงำนที่ยั่งยืนและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงเต็มที่ ซึ่งส่งผลดีต่อภำพลักษณ์และสภำพแวดล้อมของ
มหำวิทยำลัยในระยะยำว 
     กำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวัน (คนสวน) ของส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุง มหำวิทยำลัยทักษิณ 
เป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรรักษำสภำพแวดล้อมและควำมสวยงำมของพื้นที่ภำยในวิทยำเขต  
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยและคุณภำพชีวิตของนักศึกษำ บุคลำกร และผู้มำเยือน  
กำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวันนั้น ต้องอำศัยระบบกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
อย่ำงรำบรื่นและตรงตำมวัตถุประสงค์ โดยเฉพำะในด้ำนกำรปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบมหำวิทยำลัย กำรดูแล
พื้นที่สีเขียว กำรตัดแต่งต้นไม้ กำรก ำจัดขยะ และกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ซึ่งล้วนเป็นงำนที่ต้องอำศัย
ควำมละเอียดและควำมต่อเน่ือง 

5. วัตถุประสงค์  
5.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรงำนภูมิทัศน์ของมหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง 
5.2 เพื่อสร้ำงระบบและกลไกงำนด้ำนภมูิทัศน์ให้มีมำตรฐำนและตอบสนองควำมต้องกำรของ

มหำวิทยำลัยได้อย่ำงรวดเร็ว 
5.3 เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยและสร้ำงควำมคุ้มค่ำในทุกมิติของกำรบริหำรจัดกำร 

6. เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ได้รับ  
6.1 เพิ่มประสิทธิภำพกำรดูแลภูมิทัศน์ ของมหำวิทยำลัยให้มีควำมสะอำด สวยงำม และเอื้อต่อ

สภำพแวดล้อมที่เหมำะสมกับกำรเรียนกำรสอนและกำรท ำงำน  
6.2 สร้ำงมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้กำรดูแลพื้นที่สีเขียวเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ลดค่ำใช้จ่ำย ลดควำมซ้ ำซ้อน และเพิ่มควำมพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่  
6.3 เป็นต้นแบบในกำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยวันให้กับหน่วยงำนอื่น ภำยในมหำวิทยำลัย 
6.4 ทรัพย์สิน วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่เกิดจำกกำรบริหำรจัดกำรงำนภูมิทัศน์เป็นของมหำวิทยำลัย 
6.5 สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัย และสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรกับ

องค์กร  
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7. วิธีการ/กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนนิงาน  

 
ภาพที่ 1 แผนผังแสดงกำรบรหิำรจัดกำรงำน 

กำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวัน (คนสวน) ในมหำวิทยำลัยทักษิณเป็นส่วนส ำคัญในกำรดูแล
และพัฒนำภูมิทัศน์ของมหำวิทยำลัยให้มีควำมสวยงำมและเอื้อต่อกำรเรียนรู้ รวมถึงกำรส่งเสริมกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพของลูกจ้ำงชั่วครำวประเภทคนสวน โดยกำรน ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี (Good Practice) 
และทฤษฎีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Kaizen) มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนจะช่วยให้กำรดูแลพื้นที่สวนมี
ประสิทธิภำพสูงสุด ทั้งในเชิงคุณภำพและปริมำณ กำรน ำทฤษฎี 5M มำวิเครำะห์ขั้นพื้นฐำนของปัญหำ และ
น ำมำใช้ประยุกต์กับกำรจัดกำรต่ำงๆ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหำ รวมทั้งน ำแนวทำง PDCA มำใช้ในกำรวำงแผนและ
พัฒนำในทุกขั้นตอนกำรท ำงำนจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนภูมิทัศน์ให้เป็นระบบและยั่งยืนมำกยิ่งขึ้น 

การน าหลักทฤษฎีไคเซ็น (Kaizen) มาใช้ในการด าเนินงาน 

ไคเซ็น (Kaizen) คือ แนวคิดในการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นทีละเล็กละน้อยอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) บนพื้นฐานของหลักการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการพัฒนาองค์กร โดยการแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพในการท างานที่ตนเองรับผิดชอบ 

หัวใจส ำคัญ คือ ไคเซ็นและงำนประจ ำวันต้องท ำเป็นเนื้องำนเดียวกัน ไม่มองแยกเป็นกิจกรรมหรือ
โครงกำรเสริม เมื่องำนประจ ำวันเกิดปัญหำก็น ำไปสู่กำรปรับปรุงแบบไคเซ็น เมื่อกำรปรับปรุงแบบไคเซ็นได้
ผลลัพธ์ที่ดีแล้วก็น ำกลับมำจัดท ำมำตรฐำนกำรท ำงำนใหม่ ซึ่งหลักกำรไคเซ็น หลักกำรเพิ่มผลิตภำพ และระบบ
กำรบริหำรไคเซ็น ต้องด ำเนินกำรควบคู่และสอดรับกันอย่ำงสมดุล เพื่อให้กำรปรับปรุงประสบควำมส ำเร็จและ
ส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ปฏิบัติงำน (ลกูจ้ำงชั่วครำวรำยวัน) เกิดเป็นระบบที่ทุกคนเต็มใจปฏิบัต ิ



-4- 
 

 

  

 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 ทฤษฎีไคเซ็น  
ที่มำ: https://www.ftpi.or.th/kaizen-management-system 

ทฤษฎี 5M Model  
ทฤษฎี 5M เป็นแนวคิดที่ใช้วิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรหรือกำรด ำเนินงำนใน

องค์กร ซึ่งมักใช้ในด้ำนกำรจัดกำรคุณภำพ (Quality Management) และกำรวิเครำะห์ปัญหำต่ำง ๆ โดย 5M 
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 5 ประกำร ได้แก่ 

1. Man (คน) หมำยถึง บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนในองค์กร ตั้งแต่ระดับผู้บริหำรจนถึง
พนักงำน ปัจจัยส ำคัญ ได้แก่ ควำมสำมำรถ ทักษะ ประสบกำรณ์ แรงจูงใจ และวัฒนธรรมองค์กร 

2. Machine (เครื่องจักร/เทคโนโลยี) หมำยถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำนปัจจัยส ำคัญ ได้แก่ ประสิทธิภำพของเครื่องจักร กำรบ ำรุงรักษำ และนวัตกรรมทำง
เทคโนโลย ี

3. Material (วัตถุดิบ/ทรัพยากร) หมำยถึง วัตถุดิบ หรือทรัพยำกรที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตหรือ
กำรด ำเนินงำน ปัจจัยส ำคัญ ได้แก่ คุณภำพของวัตถุดิบ กำรจัดหำวัตถุดิบ และต้นทุนของ
ทรัพยำกร 

4. Method (วิธีการ) หมำยถึง ขั้นตอน กระบวนกำรท ำงำน หรือมำตรฐำนที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
ปัจจัยส ำคัญ ได้แก่ ประสิทธิภำพของกระบวนกำร มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และนโยบำยของ
องค์กร 

5. Money (เงิน/งบประมาณ) หมำยถึง เงินทุนหรืองบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน ปัจจัยส ำคัญ 
ได้แก่ กำรบริหำรงบประมำณ กำรลงทุน และกำรจัดกำรต้นทุน 

ประโยชน์ของ 5M Model 
1.  ใช้เป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพขององค์กร 
2.  ช่วยให้สำมำรถวำงแผนและบริหำรทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3.  ใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำองค์กรและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
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ภาพที่ 3 ทฤษฎี 5M Model 

การน าแนวทาง PDCA มาใช้ในการวางแผนและพัฒนาในทุกขั้นตอน 
Plan (การวางแผน) 

1) การประเมินสถานการณ์: เริ่มต้นด้วยกำรประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เช่น กำรดูแลภูมิทัศน์, 
กำรจัดกำรขยะ, กำรใช้เครื่องมือกำรท ำสวน, และข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำน เพื่อระบุ
ปัญหำหรือช่องวำ่งที่ต้องกำรกำรปรับปรุง 

2) ก าหนดเป้าหมาย: ตั้งเป้ำหมำยที่สำมำรถวัดผลได้ เช่น กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
ลดเวลำในกำรท ำงำนที่ไม่จ ำเป็น หรือเพ่ิมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนพื้นที ่

3) จัดท าแผนงาน : วำงแผนกำรท ำงำนอย่ำงละเอียด โดยระบุขั้นตอนกำรท ำงำนและ
ก ำหนดเวลำในกำรด ำเนินกำร รวมถึงกำรอบรมคนสวนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรใช้เครื่องมือ, 
กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม และเทคนิคกำรดูแลพืช 

4) ทรัพยากรและการสนับสนุน: จัดเตรียมทรัพยำกรที่จ ำเป็น เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ, วัสดุ
กำรเกษตร และก ำหนดสวัสดิกำรให้กับลูกจ้ำงในขณะปฏิบัติงำน 

Do (ด าเนินการ) 
1) การด าเนินการตามแผน: ลงมือท ำตำมแผนที่วำงไว้ โดยเริ่มจำกกำรแบ่งหน้ำที่ให้กับคนสวน

แต่ละคน และก ำหนดเวลำในกำรท ำงำนแต่ละประเภทให้ชัดเจน 
2) การอบรมและพัฒนาศักยภาพคนสวน: จัดอบรมและส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้

สำมำรถท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
3) การใช้เทคโนโลยี: ใช้เครื่องมือหรือแอปพลิเคชันในกำรวำงแผนกำรท ำงำน เช่น กำรติดตำม

ควำมคืบหน้ำของงำนผ่ำนระบบดิจิทัล 
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Check (ตรวจสอบ) 
1) การประเมินผล: ตรวจสอบควำมคืบหน้ำและผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำร เช่น กำรดูแลพื้นที่

สวน หรือระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรและนิสิตที่ใช้พื้นที่ 
2) การเก็บข้อมูล: เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในกำรประเมินผล เช่น เวลำที่ใช้ในกำรท ำงำน, จ ำนวนวัสดุที่

ใช,้ หรือข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น 
3) การประเมินปัญหา: หำกพบข้อผิดพลำดหรือปัญหำในกำรท ำงำน จะท ำกำรวิเครำะห์หำ

สำเหตุและวิธีกำรปรับปรุง 
Act (ปรับปรุง) 

1) การปรับปรุงตามผลการตรวจสอบ: หลังจำกตรวจสอบและประเมินผลแล้ว จะน ำข้อมูลที่ได้
รับมำปรับปรุงแผนกำรท ำงำนใหม่ 

2) การทบทวนและปรับเปลี่ยน: ทบทวนแผนและกระบวนกำรที่ท ำไปแล้ว และปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น เช่น ปรับกำรใช้เครื่องมือ กำรพัฒนำทักษะของคนสวน หรือกำรปรับปรุงสวัสดิกำร 

3) การตั้งเป้าหมายใหม่: ตั้งเป้ำหมำยใหม่ที่ท้ำทำยขึ้นหลังจำกกำรปรับปรุง เพื่อพัฒนำและท ำ
ให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

กำรบริหำรจัดกำรภูมิทัศน์ ภำยใต้โครงกำรดูแลภูมิทัศน์ มีกำรด ำเนินกำรจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวัน
มุ่งเน้นกำรวำงระบบกำรท ำงำนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภำพ มีขั้นตอนและกระบวนกำรด ำเนินงำนดังภำพที่ 10 
ไดอะแกรมกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งเป็นต้นแบบของกำรจ้ำงลูกจ้ำงรำยวัน ให้แก่ส่วนงำนอื่นๆ ภำยใน 
มหำวิทยำล ัย 

 
 

ภาพที่ 4 ไดอะแกรมกระบวนกำรท ำงำน 
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กำรบริหำรจัดกำรพื้นที่กำรปฏิบัติงำนของลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวัน (คนสวน) ในมหำวิทยำลัยทักษิณ
ได้รับกำรออกแบบและวำงแผนอย่ำงมีระบบเพื่อให้กำรดูแลรักษำภูมิทัศน์และพื้นที่ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ส ำคัญ และสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของทั้งนิสิต
และบุคลำกรได้อย่ำงเต็มที่ โดยกำรแบ่งโซนพื้นที่กำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นกำรวำงแผนที่ชัดเจน ทั้งนี้ได้มีกำร
ก ำหนดพื้นที่ต่ำง ๆ ไว้เป็น 5 โซนหลัก ซึ่งแต่ละโซนมีลักษณะเฉพำะที่ต้องกำรกำรดูแลรักษำแตกต่ำงกันออกไป 
เพื่อให้กำรท ำงำนมีควำมรำบรื่นและสำมำรถปรับตัวได้ตำมควำมจ ำเป็น รวมทั้งมีกำรก ำหนดจ ำนวนคนท ำงำน
ที่เหมำะสมเพื่อครอบคลุมพื้นที่กำรปฏิบัติงำนให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยสำมำรถแบ่งโซนพืน้ที่ดังนี ้

 

ภาพที่ 5 ผังกระบวนกำรบริหำรจัดกำรภูมิทัศน์และพื้นที่ 
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 โซน A เป็นพื้นที่ที่มีควำมส ำคัญสูงสุด เนื่องจำกประกอบด้วยอำคำรหอประชุมเฉลิมพระเกียรติ, ลำน
จอดเฮลิคอปเตอร์, อำคำรบริหำรและส ำนักงำนกลำง, แสวนป่ำมเหศักดิ์ และพื้นที่ตรงข้ำมโรงเรียนป่ำพะยอม
พิทยำคม ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ต้องได้รับกำรดูแลรักษำอย่ำงพิถีพิถัน เพื่อให้คงสภำพควำมสวยงำมและเป็นระเบียบ
เรียบร้อยอยู่เสมอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเนื่องจำกเป็นพื้นที่หน้ำมหำวิทยำลัยที่มีประชำชนสัญจรผ่ำนไปมำอยู่
ตลอดเวลำ จึงจ ำเป็นต้องท ำงำนอย่ำงละเอียดและต่อเนื่อง พื้นที่ทั้งหมดมีขนำด 90,706 ตำรำงเมตร ซึ่งเป็น
พื้นที่ที่ต้องใช้ควำมระมัดระวังและกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพสูง 

 
ภาพที่ 6 พื้นที่โซน A 

โซน B ครอบคลุมพื้นที่ของอำคำรคณะวิทยำกำรสุขภำพและกำรกีฬำ, กลุ่มอำคำรเรียนรวม, อำคำร
ศูนย์เครื่องมือกลำง, อำคำรคณะวิทยำศำสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล, อำคำรคณะพยำบำลศำสตร์ รวมถึงโรง
อำหำร 1 และ 3 ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีควำมส ำคัญรองลงมำจำกโซน A เนื่องจำกเป็นพื้นที่ที่มีกำรเรียนกำรสอนของ
นิสิต กำรดูแลรักษำควำมเรียบร้อยและควำมสะอำดจึงต้องด ำเนินกำรในช่วงเวลำที่ไม่กระทบต่อกำรเรียนกำร
สอน เช่น กำรตัดหญ้ำหรือกำรตกแต่งภูมิทัศน์ในช่วงวันหยุดหรือตอนที่ไม่มีกำรเรียนกำรสอน กำรจัดกำรพื้นที่
เหล่ำนี้ต้องมีกำรวำงแผนและจัดสรรเวลำกำรท ำงำนอย่ำงรอบคอบ โดยพื้นที่ทั้งหมดมีขนำด 138,191 ตำรำง
เมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7 พื้นที่โซน B 
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โซน C ครอบคลุมพื้นที่สวนป่ำมเหศักดิ์ตรงข้ำมอำคำรศูนย์กิจกรรมนิสิต, พื้นที่สนำมกีฬำ, เวทีลำน
วัฒนธรรม, อำคำรสถำบันทรัพยำกรกำรเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล, ตลำดริมชล รวมถึงโรงอำหำร 2 คณะ
วิศวกรรมศำสตร์และคณะเทคโนโลยีและกำรพัฒนำชุมชน ซึ่งพ้ืนที่เหล่ำนี้มีควำมส ำคัญในด้ำนกำรให้บริกำรแก่
นิสิตและบุคลำกร รวมถึงกำรจัดกำรพื้นที่เชิงพำณิชย์ เช่น ตลำดริมชลและร้ำนสะดวกซื้อ กำรดูแลพื้นที่เหล่ำนี้
ต้องค ำนึงถึงกำรใช้งำนที่หลำกหลำย ทั้งในด้ำนควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมจ ำเป็นและสถำนกำรณ์ โดยพื้นที่ทั้งหมดมีขนำด 96,307 ตำรำงเมตร 

 
ภาพที่ 8 พื้นที่โซน C 

โซน D ครอบคลุมพื้นที่อำคำรที่พักบุคลำกร, อำคำรหอพักนิสิต, อำคำรทักษิณำคำร, โรงฝึกพละ และ
ศูนย์กิจกรรมนิสิต ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่รองรับกำรบริกำรแก่นิสิตและบุคลำกร กำรบริหำรจัดกำรในโซนนี้เน้นกำรปรับ
กำรปฏิบัติงำนให้ยืดหยุ่นได้ตำมควำมต้องกำร โดยสำมำรถปรับเปลี่ยนแผนกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์และควำมจ ำเป็นของแต่ละพ้ืนที่ พื้นที่ทั้งหมดมีขนำด 40,853 ตำรำงเมตร 

 
ภาพที่ 9 พื้นที่โซน D 
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โซน E ครอบคลุมพื้นที่แนวล ำคลองชลประทำน, สนำมกีฬำโรงเรียนป่ำพะยอมพิทยำคม, 
อำคำรพิกุลทอง และโรงผลิตน้ ำประปำ ซึ่งพื้นที่ในโซนนี้มีควำมยืดหยุ่นสูงในกำรด ำเนินงำน โดยสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนตำมควำมเหมำะสมได้ พื้นที่ทั้งหมดมีขนำด 46,088 ตำรำงเมตร 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 พื้นที่โซน E 
 
 

 
ภาพที่ 11 แผนผังแสดงล ำดับกำรสั่งงำน 
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8. องค์ความรู ้แนวปฏิบัต ิหรือนวัตกรรมที่ดีที่ได้จากด าเนนิงาน ตามข้อ 7 ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ในอนาคต 

8.1 แนวคิด Lean คือ แนวคิดในกำรบริหำรจัดกำรกำรผลิต หรือองค์กรให้มีประสิทธิภำพสูงสุด  
โดยกำรขจัดควำมสิ้นเปลืองและสูญเปล่ำ (Wastes) ของทุกกิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ไม่ได้
ก่อให้เกิดมูลค่ำ โดยกำรท ำให้ต้นทุนต่ ำลงและจัดเรียงทุก ๆ กิจกรรมที่สร้ำงคุณค่ำ (Value) ให้กับผลิตภัณฑ์  
ให้มีประสิทธิภำพด้วยต้นทุนที่น้อยที่สุด เพื่อสร้ำงมูลค่ำให้กับผู้รับบริกำรโดยกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงจ ำกัด  
ในบริบทของกำรบริหำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวันในงำนภูมิทัศน์ของมหำวิทยำลัย Lean สำมำรถน ำมำใช้เพื่อ 
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ลดควำมสูญเปล่ำ ท ำให้งำนเสร็จเร็วขึ้น ลดต้นทุน และเพิ่มคุณภำพของงำนดูแล
พื้นที่สีเขียว  

หลักกำรส ำคัญของ Lean ได้แก่ กำรเปลี่ยนจำก “ควำมสูญเปล่ำ” เป็น “สร้ำงคุณค่ำ (Value)  
ในขั้นตอน/กระบวนกำรท ำงำน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งแนวคิดในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในปัจจุบันท ำให้สำมำรถแบ่งกิจกรรมได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1)  กิจกรรมที่สร้ำงคุณค่ำ (กระชับเวลำ)  
2) กิจกรรมที่ไม่สร้ำงคุณค่ำหรือเป็นควำมสูญเปล่ำ (ขจัดตัดทิ้ง) จึงน ำมำสู่กำรลดควำมสูญเปล่ำ  
3) กิจกรรมที่ไม่สร้ำงคุณค่ำแต่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ (หำวิธีกำรใหม่ให้ได้ จุดมุ่งหมำยเดิม)  

8.2 หลักความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes)  
  1) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรรองำน (Waiting) เป็นควำมสูญเสียในกำรรอคอย หรือรอ

งำนซึ่งท ำให้สูญเสียเวลำและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน เช่น เครื่องมือไม่พร้อมใช้งำน เครื่อง
ตัดหญ้ำเสีย ต้องรอซ่อม 

2) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรเคลื่อนย้ำยงำน (Transport) เป็นควำมสูญเสียในกำร
เคลื่อนย้ำยงำนจำกจุดหนึ่งไปสู่จุดหนึ่งด้วยควำมจ ำเป็นหรือด้วยควำมไม่จ ำเป็น เช่น ลูกจ้ำงต้องเดินไปกลับไกล
เพื่อรับอุปกรณ์ หรือท ำงำนในพื้นที่กระจัดกระจำย  

3) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรแก้ไขข้อผิดพลำด (Defect) เป็นควำมสูญเสียจำกกำร
ปฏิบัติงำนที่ผิดพลำดส่งผลเสียต่องำนที่ท ำและต้องน ำมำสู่กำรแก้ไข  

4) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน (Over processing) เป็นควำมสูญเสีย จำก
กำรท ำ งำนซ้ ำซ้อนที่ท ำแล้วท ำอีกตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีกกำรท ำงำนให้ถูกต้องตั้งแต่แรก (Do it right the 
first time) เช่น ใช้แรงงำนคนรดน้ ำต้นไม้ที่มีระบบรดน้ ำอัตโนมัติอยู่แล้ว 

5) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรเก็บงำนไว้ท ำ ( Inventory) เป็นควำมสูญเสียจำกกำรที่
ผู้ปฏิบัติงำนเก็บงำนไว้ท ำในภำยหลังซึ่งส่งผลเสียต่องำนที่ไม่สำมำรถเสร็จสิ้นได้อย่ำงรวดเร็ว  

6) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรเคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำน (Movement) เป็น
ควำมสูญเสียอันเนื่องมำจำกผู้ปฏิบัติงำนมีกำรเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่โดยเปล่ำประโยชน์  เช่น ใช้เครื่องมือไม่
เหมำะสม ใช้กรรไกรเล็กตัดหญ้ำแทนเครื่องตัดหญ้ำ 

7) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรท ำงำนมำกเกินไป (Over producing) เป็นควำมสูญเสีย
เนื่องจำกกำรท ำงำนมำกเกินไปแต่งำนที่ท ำมำกเป็นงำนที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำน
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นอกเหนือจำกงำนที่รับผิดชอบในขณะที่งำนที่ตนเองรับผิดชอบยังรอให้ท ำอยู่ซึ่งถือเป็นกำรท ำงำนที่มำกเกิน
ควำมจ ำเป็นและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์จะต้องมีกำรศึกษำกำรแบ่งภำระงำนให้เกิดควำมสมดุล 

8.3 หลักประสิทธิภาพ หมำยถึง หลักกำรที่เนน้กำรใช้ทรัพยำกร (เช่น เวลำ ต้นทุน แรงงำน หรือวัสดุ)  
ให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด โดยลดกำรสูญเสียหรือควำมสิ้นเปลืองที่ไม่จ ำเป็น ซึ่งประกอบด้วย 

1) กำรใช้ทรัพยำกรให้คุ้มค่ำ (Resource Optimization) – ใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงมีเหตุผล
และคุ้มค่ำ 

2) กำรลดควำมสูญเสีย (Minimization of Waste) – ลดของเสียและควำมสูญเปล่ำใน
กระบวนกำรท ำงำน 

3) กำรเพ่ิมผลผลิต (Productivity Improvement) – ท ำให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจำกทรัพยำกรที่ม ี
4) กำรบริหำรเวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Time Management) – ใช้เวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5) กำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) – ใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

แนวทางการใช้หลักประสิทธิภาพในงานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
1) กำรบริหำรแรงงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ก ำหนดจ ำนวนลูกจ้ำงให้เหมำะสม ไม่มำกหรือน้อยเกินไป เพื่อให้เพียงพอต่อภำระงำนโดย
ไม่เกิดภำระงบประมำณ 
- จัดตำรำงงำนอย่ำงมีระบบ วำงแผนงำนล่วงหน้ำ เช่น กำรตัดแต่งต้นไม้ รดน้ ำ ท ำควำม
สะอำดถนน/ทำงเดิน ให้เกิดรอบกำรท ำงำนที่สมดุล 
- แบ่งงำนตำมทักษะ ให้ลูกจ้ำงที่มีประสบกำรณ์มำกท ำงำนที่ซับซ้อน เช่น ตัดแต่งต้นไม้สูง 
ส่วนงำนพ้ืนฐำน เช่น กวำดใบไม้ ให้พนักงำนใหม่ท ำ 

2) กำรใช้เวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ก ำหนดช่วงเวลำท ำงำนที่เหมำะสม เช่น ท ำงำนตอนเช้ำหรือเย็นเพื่อลดผลกระทบจำกควำม
รอ้น ท ำให้พนักงำนท ำงำนได้เต็มประสิทธิภำพ 
- ใช้เทคนิคกำรท ำงำนแบบกลุ่ม (Teamwork) เช่น แบ่งทีมเป็นกลุ่มย่อยเพื่อท ำงำนหลำยจุด
พร้อมกัน 
- ลดเวลำที่ไม่จ ำเป็น เช่น ลดกำรเดินทำงซ้ ำซ้อน หรือจัดสรรพื้นที่ท ำงำนให้เป็นโซนเพื่อลด
เวลำกำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ ์

3) กำรใช้ทรัพยำกรและเครื่องมืออย่ำงคุ้มค่ำ 
- เลือกใช้เครื่องมือที่เหมำะสม: ใช้เครื่องเป่ำลมแทนไม้กวำดเพื่อลดเวลำเก็บใบไม้ ใช้ระบบรด
น้ ำอัตโนมัติแทนกำรรดน้ ำด้วยแรงงำนคน 
- ซ่อมบ ำรุงเครื่องมือให้พร้อมใช้งำน: เช่น ลับคมกรรไกรตัดแต่งต้นไม้ เช็คสภำพเครื่องตัด
หญ้ำ เพื่อป้องกันเสียเวลำในกำรซ่อม 
- ใช้วัสดุรีไซเคิล: เช่น น ำใบไม้และกิ่งไม้ไปท ำปุ๋ยหมัก ลดต้นทุนกำรก ำจัดขยะ 
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4) กำรควบคุมงบประมำณให้มีประสิทธิภำพ 
- ก ำหนด งบประมำณประจ ำปี ที่ชัดเจน โดยแบ่งเป็นค่ำจ้ำงแรงงำน ค่ำวัสดุอุปกรณ์  

ค่ำซ่อมแซมบ ำรุงอุปกรณ์ 
- ลดกำรซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์เพิ่มเกินควำมจ ำเป็น ส ำรวจทรัพยำกรที่มีอยู่ก่อนสั่งซื้อใหม่ ใช้ของ

ที่มีอยู่ให้คุ้มค่ำ ซ่อมบ ำรุงแทนกำรซื้อใหม่ ใช้เทคโนโลยีลดต้นทุน  

9. วิธีการจัดเก็บและเผยแพร่  

9.1 ผู้รับผิดชอบจัดเก็บ กลุ่มภำรกิจแผนงำนและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุง 
 9.2 ช่องทำงกำรเผยแพร่ เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุง 

10. กลยุทธ์/ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์และปัจจัยที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จและกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องของแนวปฏิบัติที่ดี ( Good 
Practice) ในกำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวัน ประเภทคนสวนของมหำวิทยำลัยทักษิณนั้น สำมำรถ
แบ่งออกเป็นหลำยด้ำน ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถพัฒนำได้ใน 
ระยะยำว ดังนี ้

10.1  การวางแผนและการจัดการที่ชัดเจน 

1) กำรวำงแผนงำนที่ชัดเจนและเป็นระบบส ำหรับงำนสวนเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำร  
โดยกำรก ำหนดโซนกำรท ำงำนและกำรสั่งงำนในแต่ละวันอย่ำงชัดเจนและมีระบบจะช่วยให้ 
ทุกขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำนเกิดควำมคล่องตัวและไม่เกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำน 

2) กำรมอบหมำยงำนตำมควำมสำมำรถและทักษะของบุคลำกรแต่ละคน รวมถึงกำร
ตั้งเป้ำหมำยที่เป็นไปได้จะช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพสูงสุด 

10.2  การมีระบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
1) กำรสื่อสำรและกำรประสำนงำนระหว่ำงทุกระดับของบุคลำกรเป็นสิ่งส ำคัญในกำรด ำเนินงำน

ที่ดี โดยเฉพำะในระดับที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมกำรท ำงำนของคนสวน เช่น กำรประชุม
ติดตำมประจ ำสัปดำห ์ประจ ำเดือน เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนและปัญหำต่ำง ๆ 

2) ช่องทำงกำรติดต่อและระบบรำยงำนผลที่ชัดเจนจะช่วยให้สำมำรถติดตำมและประเมินผลกำร
ท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว 

10.3 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
1) กำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะของลูกจ้ำงชั่วครำวเป็นสิ่งที่ส ำคัญในกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถ

ในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีกำรตัดแต่งต้นไม้ กำรดูแลต้นไม้หรือกำรใช้
เครื่องมืออย่ำงถูกต้องและปลอดภัย 

2) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องและกำรให้ข้อเสนอแนะเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจ
และพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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10.4 การมีระบบการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน 
1) กำรตรวจสอบและควบคุมคุณภำพกำรท ำงำนของลูกจ้ำงชั่วครำวเป็นสิ่งส ำคัญ เพื่อให้กำร

ดูแลสวนและพื้นที่ต่ำง ๆ มีคุณภำพสูงสุด โดยกำรตั้งเกณฑ์มำตรฐำนกำรท ำงำนที่ชัดเจน เช่น 
ควำมสะอำด ควำมสวยงำมของพ้ืนที่ และกำรตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อหำจุดที่ต้องปรับปรุง 

2) กำรใช้เทคโนโลยีในกำรตรวจสอบ เช่น กำรบันทึกข้อมูลกำรท ำงำนผ่ำนระบบออนไลน์หรือ 
แอปพลิเคชันจะช่วยให้กำรควบคุมและประเมินผลเป็นไปได้ง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น 

10.5  การสนับสนุนสวัสดิการและแรงจูงใจ 
1) กำรให้สวัสดิกำรที่เหมำะสมกับลูกจ้ำงชั่วครำวไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของสวัสดิกำรด้ำนสุขภำพ 

กำรให้โบนัสหรือเงินรำงวัลจำกผลงำนที่ดี จะช่วยสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน และรักษำควำม
พึงพอใจในงำน 

2) กำรให้กำรยอมรับและชื่นชมผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีจะช่วยกระตุ้นกำรท ำงำนของบุคลำกรให้มี
ควำมกระตือรือร้นมำกขึ้น 

10.6  การประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) 
1) กำรน ำหลักทฤษฎี Kaizen มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนเป็นกำรส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงกำรท ำงำนในทุกขั้นตอนอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรมีกำรประชุมเพื่อหำรือและปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนในระยะยำว 

2) กำรให้ทีมงำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอนวัตกรรมหรือแนวทำงกำรปรับปรุงกำรท ำงำน จะช่วย
สร้ำงควำมร่วมมือและท ำให้กระบวนกำรท ำงำนมีควำมยืดหยุ่นและทันสมัยอยู่เสมอ 

10.7  การประเมินผลและการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
1) กำรตั้งเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจนและมีระยะเวลำกำรประเมินที่

เหมำะสม เพื่อให้ทรำบถึงควำมส ำเร็จของกำรท ำงำน และน ำข้อมูลที่ได้มำใช้ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

2) กำรท ำรำยงำนและกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนจะช่วยให้เห็นภำพรวมของกำรปฏิบัติงำน
และสำมำรถปรับปรุงกระบวนกำรได้อย่ำงเหมำะสม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



-15- 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



-16- 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจา้งเหมาดูแลภมูิทัศน์ (โดย Outsource) 
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

(Flowchart) 
ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

    
 

  

1 กลุ่มภำรกิจ
กำรเงินและพัสดุ 

 -จัดท ำรำยละเอียดงำนจ้ำง 
(TOR) 
-จัดท ำรำคำกลำง 
-ประกำศเชิญชวนด้วยวิธี
ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding) 
-พิจำรณำผลกำรประกวด
รำคำ 
-ประกำศผู้ชนะกำรเสนอ
รำคำ 

45 วัน รำยละเอียด
งำนจ้ำง 
(TOR) 
 

2 กลุ่มภำรกิจ
กำรเงินและพัสดุ 

 
 

 

-แจ้งท ำสัญญำ 
-จัดท ำสัญญำจ้ำง 
 
 
 

15 วัน สัญญำจ้ำง 

 
 

3 ผู้รับจ้ำง  
 
 
 

-จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกับรำยละเอียดงำน 
(TOR) 
-แผนปฏิบัติงำนรำยวัน รำย
เดือน รำยไตรมำส 
-จัดท ำแผนกำรส่งมอบวัสดุ
ประจ ำเดือนให้สอดคล้องกับ
รำยละเอียดงำนจ้ำง 

1-5 วัน แผนกำร
ปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 

4 คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 

 
 
 
 
 
 
 

-คณะกรรมกำรประชุม
พิจำรณำแผนปฏบิัติงำนให้
สอดคล้องกับลักษณะ
ภูมิอำกำศในแต่ละเดือนและ
กำรใช้พื้นที่จัดกิจกรรมของ
มหำวิทยำลัย 
-พิจำรณำวัสดุเพื่อให้
เหมำะสมกับกำรใช้งำน 
 

1 วัน แผนกำร
ปฏิบัติงำน 

   
 

   

เริ่มต้น 

1 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการนิติกรรมสัญญา 

ผู้รับจ้างจัดส่งแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าเดือนและวัสดุ 

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ ตรวจสอบ
แผนปฏิบัติงานและ
วัสดุประจ าเดือน 

 
เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

กระบวนการเดิม 
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ล าดับ ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

  
 

    

5 หน.คนสวน  
 
 
 
 

-หัวหน้ำผู้ควบคุมงำน ชี้แจง
แผนปฏิบัติงำนให้คนสวน
ทรำบ 
-หัวหน้ำผู้ควบคุมงำน 
เบิกจ่ำยวัสดุเพ่ือแจกจ่ำยคน
สวน 
 

1 วัน แผนกำร
ปฏิบัติงำน 

6 ผู้ปฏิบัติงำน 

(คนสวน) 
 
 

 

-ปฏิบัติงำนตำมแผน 
-จัดท ำบันทึกรำยงำนกำร
ปฏิบัติงำนในแต่ละวัน 
 

ทุกวัน แผนกำร
ปฏิบัติงำน 

 
 
 

7 - หัวหน้ำงำน 
ผู้ควบคุมงำน 

 
 
 

 

- หัวหน้ำงำนผู้ควบคุมงำน
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนใน
แต่ละวัน 
-คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ
คอยตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน
ของคนสวนในแต่ละจุด 

 ทุกวัน  
 
 
 
 
 

8 -ผู้รับจ้ำง 
- หัวหน้ำผู้
ควบคุมงำน 

 

 
 
 
 

 
 

หัวหน้ำผู้ควบคุมงำนส่ง
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนต่อผู้รับจ้ำงและรำยงำน
กำรปฏิบัติงำนของคนสวน
รำยบุคคลในแต่ละวัน 
-ผู้รับจ้ำงจัดท ำรำยงำน
สรุปผลกำรปฏิบตัิงำนต่อ
คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ 

1 วัน รำยงำน
สรุปผลกำร
ปฏิบัติงำน
ประจ ำเดือน 
 
 
 
 
 

9 ผู้รับจ้ำง  
 
 
 

ผู้รับจ้ำงจัดท ำหนังสือขอส่ง
มอบงำนจ้ำงพร้อม
รำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน 

1-2 วัน หนังสือขอส่ง
มอบงำนจ้ำง 

   
 

   

1 

2 

หน.คนสวนชี้แจงแผนฯ และ
แจกจ่ายวัสดุให้คนสวนทราบ 

ปฏิบัติงานตามแผน 

ผู้ควบคุมงาน/คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ/ตรวจสอบรายวัน 

หัวหน้าผูค้วบคุมงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือนตามแผนและ

รายละเอียดงาน (TOR) 

ผู้รับจ้างส่งมอบงานจ้างประจ าเดือน
ต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
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ล าดับ ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

   
 

   

10 เลขำนุกำร
คณะกรรมกำร
ตรวจรับพัสดุ 

 
 
 
 
 

-นัดประชุมคณะกรรมกำร
ตรวจรับพัสดุ 
 

1-3 วัน หนังสือเชิญ
ประชุม 

11 คณะกรรมกำร
ตรวจรับพัสดุ 

 
 

 
 
 

ประชุมคณะกรรมกำรตรวจ
รับงำน 

1 วัน หนังสือขอส่ง
มอบงำนจ้ำง 

12 เลขำนุกำร
คณะกรรมกำร
ตรวจรับพัสดุ 

 
 
 
 

-จัดท ำรำยงำนกำรประชุม 
-เสนอรำยงำนผลกำรประชุม 
ใบตรวจรับพัสดุเสนอคณะ
กรรมลงนำม 
-เสนอรำยงำนหัวหน้ำส่วน
งำนทรำบ 

1-3 วัน รำยงำนกำร
ประชุม 

13 เจ้ำหน้ำที่
กำรเงิน 

 
 
 
 

จัดท ำเอกสำรกำรเบิกจ่ำยเงิน 1-3 วัน หน้ำงบ
เบิกจ่ำย 

   
 

 
 

  

 
 
 
 

 

สิ้นสุด 

2 

ประชุมตรวจรับ
งาน 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

เลขานุการนัดประชุมเพื่อตรวจรับ
มอบงาน 

เลขานุการจัดท ารายงานการ
ตรวจรับ 

เบิกจ่าย 
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กระบวนการใหม่ 
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ตารางเปรียบเทียบการบริหารจัดการลูกจ้างชั่วคราวรายวัน กับการจดัจ้างโดยบริษทั (Outsource) 

หมวดหมู่ ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน การจัดจ้างโดยบริษัท (Outsource) 

ความคุ้มค่าของ
งบประมาณ 

- ค่ำใช้จ่ำยต่ ำกวำ่ เนื่องจำกจ่ำยตำมจ ำนวน
วันท ำงำนที่เกิดขึ้นจริง 
- มหำวิทยำลัยสำมำรถปรับจ ำนวนวัน
ท ำงำนได้ตำมงบประมำณและควำมต้องกำร
ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลำ ท ำให้สำมำรถ
จัดสรรงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ค่ำใช้จ่ำยสูงกว่ำกำรจ้ำงงำนโดยตรง เนื่องจำก
บริษัทจะมีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรและ
ค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติมที่สูงขึ้น เช่น ค่ำบริกำรบริหำร
พนักงำนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง 
- ค่ำใช้จ่ำยในระยะยำวอำจสูงขึ้นเนื่องจำกกำร
จ่ำยเงินผ่ำนบริษัท 

หลักเกณฑ์ในการจ้าง
งาน 

- มีควำมยืดหยุ่นในกำรจ้ำงงำนและสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนตำมควำมต้องกำรของ
มหำวิทยำลัยได้ 
- มหำวิทยำลัยสำมำรถควบคุมจ ำนวน
คนงำนได้ตำมควำมจ ำเป็นและช่วงเวลำที่
ต้องกำร 

- มีข้อก ำหนดที่ตำยตัวจำกบริษัทในเรื่องของจ ำนวน
พนักงำนและกำรจัดกำร ซ่ึงอำจท ำให้ไม่สำมำรถ
ปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัย 
 

สวัสดิการของบุคลากร - สวัสดิกำรของบุคลำกรจะไม่ซับซ้อนและ
ไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติมจำกบริษัท 
- มหำวิทยำลัยสำมำรถก ำหนดสวัสดิกำร
ตำมที่เห็นสมควรและเหมำะสมกับ
งบประมำณได้ 

- บริษัทมักจะให้สวัสดิกำรที่ครบถ้วนตำมกฎหมำย
แรงงำน เช่น ประกันสังคม, วันหยุดประจ ำปี, และ
อื่นๆ แตค่่ำบริกำรของบริษัทจะสูงขึ้นเพื่อครอบคลุม
ค่ำใช้จ่ำยสวัสดิกำรเหล่ำนี้ 

วัสดุอุปกรณ์และอุปกรณ์ - วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำนทั้งหมดเป็น
ของมหำวิทยำลัย 100% ซึ่งช่วยให้
มหำวิทยำลัยสำมำรถควบคุมกำรใช้งำนได้
ตำมที่ต้องกำรโดยไม่ต้องจ่ำยค่ำบริกำร
เพิ่มเติม 

- วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท ำงำนอำจเป็นของ
บริษัท หรือมหำวิทยำลัยต้องจ่ำยค่ำบริกำรในกำรใช้
อุปกรณ์ที่บริษัทจัดหำ ซึ่งเพิ่มค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน และเมื่อสิ้นสุดสัญญำจะมีกำรเรียกคืน
วัสดุและครุภัณฑ์คืนทั้งหมด 

ความยืดหยุ่นในการ
บริหารงาน 

- มีควำมยืดหยุ่นสูง สำมำรถปรับจ ำนวน
คนท ำงำนได้ตำมควำมต้องกำรในแต่ละ
ช่วงเวลำ  
- มหำวิทยำลัยสำมำรถควบคุมและจัดกำร
แผนกำรท ำงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 
-มหำวิทยำลัยสำมำรถปรับปรุงภูมิทัศน์ได้
ทุกพื้นที่ในมหำวิทยำลัย 

- กำรบริหำรงำนมีควำม rigid กว่ำกำรจ้ำงงำน
โดยตรงจำกบริษัท เนื่องจำกกำรจัดจ้ำงพนักงำน
ผ่ำนบริษัทมักจะมีข้อจ ำกัดในกำรปรับจ ำนวน
พนักงำนตำมควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัย 
-มีข้อก ำหนดด้ำนพื้นที่ สำมำรถปรับปรุงภูมิทัศน์ได้
เฉพำะพื้นที่ที่ระบุใน TOR เท่ำนั้น 

การควบคุมคุณภาพการ
ท างาน 

- กำรควบคุมคุณภำพงำนสำมำรถท ำได้
โดยตรงจำกมหำวิทยำลัย โดยผู้ดูแลและ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในมหำวิทยำลัยสำมำรถ
ตรวจสอบและควบคุมกำรท ำงำนได้อย่ำง
รวดเร็วและใกล้ชิด 

- บริษัทมีกำรควบคุมคุณภำพที่เป็นระบบ แต่กำร
ตรวจสอบอำจไม่สะดวกเท่ำกำรควบคุมภำยในของ
มหำวิทยำลัย และต้องพึ่งพำกระบวนกำรของบริษัท
ที่อำจใช้เวลำนำนในกำรสื่อสำรและแก้ไขปัญหำ 
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หมวดหมู่ ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน การจัดจ้างโดยบริษัท (Outsource) 

การปฏิบัติงานในระยะ
ยาว 

- มหำวิทยำลัยมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับ
แผนกำรท ำงำนระยะยำว สำมำรถ
ปรับเปลี่ยนตำมควำมจ ำเป็น เช่น เพ่ิมหรือ
ลดจ ำนวนคนงำนในช่วงเวลำที่มีกำรใช้งำน
มำกหรือน้อย 
- ควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำนมีควำม
เสถียรสูงเนื่องจำกสำมำรถควบคุมและ
บริหำรงำนได้ภำยในองค์กร 

- กำรบริหำรงำนโดยบริษัทมักจะขำดควำมยืดหยุ่น
ในระยะยำวเนื่องจำกต้องท ำตำมข้อตกลงสัญญำกับ
บริษัท ซึ่งอำจส่งผลให้ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนกำร
ท ำงำนได้ตำมควำมต้องกำรจริง 

กำรบริหำรจัดกำรลูกจ้ำงชั่วครำวรำยวันมีข้อได้เปรียบหลำยประกำรเมื่อเทียบกับกำรจัดจ้ำงบริษัท 
โดยเฉพำะในเรื่องของ ความคุ้มค่าของงบประมาณ, ความยืดหยุ่นในการบริหารงาน, และ การควบคุมงาน
ในระยะยาว มหำวิทยำลัยสำมำรถควบคุมกำรใช้จ่ำยและกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยไม่ต้องจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติมที่บริษัทอำจเรียกเก็บ อีกทั้งยังสำมำรถปรับเปลี่ยนจ ำนวนคนท ำงำนและกำรท ำงำนได้ตำม
ควำมต้องกำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพมำกกว่ำ 

ในกำรพิจำรณำควำมคุ้มค่ำและกำรลงทุนในกำรดูแลภูมิทัศน์ของมหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง  
กำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับวัสดุและครุภัณฑ์เป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อกำรด ำเนินงำนและคุณภำพ
ของภูมิทัศน์ภำยในมหำวิทยำลัย ในแต่ละปีค่ำใช้จ่ำยด้ำนวัสดุและครุภัณฑ์มีกำรเปลี่ยนแปลงที่สะท้อนถึงกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและกำรพัฒนำพื้นที่ต่ำง ๆ กำรลงทุนในวัสดุและครุภัณฑ์มีบทบำทส ำคัญในกำร
ช่วยให้กำรดูแลภูมิทัศน์ด ำเนนิไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน 

ตารางสรุปข้อมูลค่าใช้จ่ายในการดูแลภูมทิัศน ์วิทยาเขตพัทลุง ระยะ 5 ป ี
ปีงบประมาณ แยกตามประเภทค่าใช้จ่าย หมายเหตุ 

ค่าจ้าง ค่าวัสด ุ ค่าครุภัณฑ์ รวม 

2564 5,131,348.00  656,880.00  133,001.00  5,921,229.00  ปี 2564 - 2566 รูปแบบจ้ำงเหมำบริกำร 

2565 5,186,978.00  596,142.00  126,795.00  5,909,915.00  ปี 2567 - 2568 โครงกำรดูแลภูมิทัศน์ 

2566 5,032,375.00  742,533.00  146,002.00  5,920,910.00   

2567 4,958,406.00  1,019,822.00  300,500.00  6,278,728.00    

2568 5,957,400.00  792,600.00  250,000.00  7,000,000.00   

กำรเปรียบเทียบค่ำใช้จ่ำยในด้ำนวัสดุและครุภัณฑ์ระหว่ำงปี 2564 ถึง 2568 ชี้ให้เห็นถึงกำรเพิ่มขึ้นที่
ส ำคัญในบำงปี เช่น ปี 2567 ซึ่งมีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงชัดเจนในค่ำใช้จ่ำยวัสดุและครุภัณฑ์ ซึ่งแสดงถึงกำรลงทุนใน
พื้นที่ใหม่และกำรดูแลภูมิทัศน์ที่มีคุณภำพสูงขึ้น นอกจำกนี้ยังมีกำรปรับปรุงวัสดุและครุภัณฑ์ให้เหมำะสมกับ
กำรใช้งำนในระยะยำว โดยสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในบำงปีได้ในอนำคต กำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้สะท้อนให้เห็นถึง
กำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและกำรวำงแผนที่ดีในกำรใช้งบประมำณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยที่มีรำยละเอียดและเชื่อมโยงกับกำรปฏิบัติงำนในแต่ละปีจะช่วยให้มหำวิทยำลัย
สำมำรถติดตำมผลและปรับกลยุทธ์กำรลงทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้สำมำรถจัดกำรภูมิทัศน์ได้ในระดับที่
มีคุณภำพและคุ้มค่ำต่อกำรใช้จ่ำยในระยะยำว 

ปีงบประมาณ ค่าใช้จ่ายวัสดุ 
(บาท) 

ค่าใช้จ่าย
ครุภัณฑ์ 
(บาท) 

รวมค่าใช้จ่าย
วัสดุและ

ครุภัณฑ์ (บาท) 

เปลี่ยนแปลง 
ค่าใช้จ่ายวัสดุ (บาท) 

เปลี่ยนแปลง 
ค่าใช้จ่ายครุภัณฑ์ (บาท) 

เปลี่ยนแปลงรวม (บาท) 

2564 656,880 133,001 789,881 - - - 

2565 596,142 126,795 722,937 -60,738 (-9.2%) -6,206 (-4.7%) -66,944 (-8.5%) 

2566 742,533 146,002 888,535 +146,391 (+24.6%) +19,207 (+15.1%) +165,598 (+22.9%) 

2567 1,019,822 300,500 1,320,322 +277,289 (+37.3%) +154,498 (+106%) +431,787 (+48.5%) 

2568 792,600 250,000 1,042,600 -227,222 (-22.3%) -50,500 (-16.8%) -277,722 (-21%) 

ตารางการเปรียบเทียบการลดลงและเพิ่มขึ้นของงบประมาณ 
ปี 2567 และ ปี 2568 มีการปรับมาใช้ระบบการจัดการด้วยมหาวิทยาลัย 

การวิเคราะห:์ 

 ค่าใช้จ่ายวัสดุ: ในปี 2564 ค่ำใช้จ่ำยวัสดุอยู่ที่ 656,880 บำท และเพิ่มขึ้นในปี 2566 เป็น 742,533 
บำทซึ่งเพิ่มขึ้น 24.6% หรือ 146,391 บำท โดยปี 2567 มีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมำกถึง 37.3% (เพิ่มขึ้น 
277,289 บำท) จำกกำรพัฒนำพื้นที่ใหม่และกำรลงทุนในวัสดุคุณภำพสูง เมื่อเทียบกับปี 2568 
ค่ำใช้จ่ำยวัสดุลดลง 22.3% (ลดลง 227,222 บำท) ซึ่งสะท้อนถึงกำรใช้วัสดุที่มีประสิทธิภำพและ
เหมำะสมกับควำมต้องกำรที่แท้จริง 

 ค่าใช้จ่ายครุภัณฑ์: ค่ำครุภัณฑ์มีกำรเปลี่ยนแปลงที่เด่นชัดในปี 2567 เมื่อเพิ่มขึ้นจำก 146,002 บำท 
ในปี 2566 เป็น 300,500 บำท หรือเพ่ิมขึ้นถึง 106% (เพิ่มขึ้น 154,498 บำท) ซึ่งสะท้อนถึงกำรลงทุน
ในเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและกำรดูแลภูมิทัศน์ให้มีคุณภำพ เมื่อเทียบกับปี 
2568 ค่ำใช้จ่ำยครุภัณฑ์ลดลง 16.8% (ลดลง 50,500 บำท) ซึ่งอำจเกิดจำกกำรใช้ครุภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นและลดควำมจ ำเป็นในกำรซื้อครุภัณฑ์ใหม่ 

 รวมค่าใช้จ่ายวัสดุและครุภัณฑ์: กำรรวมค่ำใช้จ่ำยวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละปีแสดงให้เห็นถึงกำร
ลงทุนที่มีกำรเพิ่มขึ้นในปี 2567 ถึง 48.5% (เพิ่มขึ้น 431,787 บำท) เมื่อเทียบกับปี 2566 ซึ่งสะท้อน
ถึงควำมส ำคัญในกำรดูแลภูมิทัศน์อย่ำงเต็มที่ และกำรลงทุนในวัสดุและครุภัณฑ์ที่มีคุณภำพสูง เพื่อ
กำรรักษำพ้ืนที่ให้สวยงำมและยั่งยนื 

จำกข้อมูลข้ำงต้น กำรลงทุนในวัสดุและครุภัณฑ์มีกำรปรับตัวตำมควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำและดูแล 
ภูมิทัศน์ของมหำวิทยำลัย กำรเพิ่มขึ้นในปี 2567 ถือเป็นกำรลงทุนที่ส ำคัญเพื่อให้มีประสิทธิภำพกำรท ำงำน
สูงขึ้น และช่วยให้พื้นที่คงควำมสวยงำมและยั่งยืนในระยะยำว 
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วิเคราะห์แนวโน้มค่าใช้จ่าย ระยะ 5 ป ี

หมวดค่าจ้าง มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจำกมีคนสวนเพิ่มขึ้น จำกเดิม 49 คน เป็น 57 คน (เพิ่มกำรดูแลใน

ส่วนคณะพยำบำลศำสตร์และสวนต่ำง ๆ) 

 

หมวดค่าวัสดุ มีแนวโน้มลดลงเนื่องจำกวัสดุบำงอย่ำงสำมำรถใช้งำนได้ต่อเนือ่ง 

 

หมวดค่าครุภัณฑ ์มีแนวโน้มลดลงเนื่องจำกครุภัณฑ์สำมำรถใชง้ำนได้อย่ำงต่อเนื่องทุกปี 
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หมายเหตุ : ปี 2564 - 2566 รูปแบบจ้ำงเหมำบริกำร (Outsource) 
                    ปี 2567 - 2568   โครงกำรดูแลภูมิทัศน์ (TSU-LM Model) 


