
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน    ส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุง โทร. 7012  
ที่ อว 8204/ 2280              วันที ่  29  เมษำยน  2567 
เร่ือง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ/มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม

โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยทักษิณ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

เรียน  รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและกิจกำรสภำมหำวิทยำลัย 

ตำมหนังสือที่ อว 8202/0497 ลงวันที่ 22 มีนำคม 2567  เรื่อง รำยงำนกำรวิเครำะห์ 
ผลประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยทักษิณ ( ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 และแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ/มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้ส่วนงำน/หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำร
ขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ.  2567 โดยให้ส่งข้อมูลถึงส ำนักงำน
มหำวิทยำลัย ภำยในวันที่ 30 เมษำยน 2567 ตำมควำมละเอียดทรำบแล้ว นั้น  

ในกำรนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตพัทลุง จึงขอส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำร
ปรับปรุงและพัฒนำ/มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยทักษิณ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 รำยละเอียดดังแนบ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 
 
 

  (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธัญญำ  พันธ์ฤทธิ์ด ำ) 
                                                                         รองอธิกำรบดีวิทยำเขตพัทลุง 

 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดดอ่อน ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ ๑. หน่วยงานได้มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ส านักงานวิทยาเขต ตลอดปี

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเผยแพร่ข้ันตอนการให้บริการ (infographic) แก่ผู้เก่ียวข้องทราบเพ่ือความสะดวก พัทลุง งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี ๑. และ ๒. ในการรับบริการ

๑.การปฏิบัติหน้าท่ี ๒. มีกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น

๒.การใช้งบประมาณ การประชาพิจารณ์รายการจัดซ้ือจัดจ้างซ่ึงเปิดโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

หรือการให้บริการของหน่วยงาน

๓. จัดท า QR code เพ่ือส ารวจความพึงพอใจการปฏิบัติงาน/การด าเนินงาน/การให้บริการ ณ 

จุดบริการของหน่วยงาน

๔. ผู้บริหารมีการติดตามผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองในการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้

บริการให้มีความโปร่งใส่

๕. มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/ข้อแนะน า/บนเว็บไซต์ของส านักงานวิทยาเขต

พัทลุง (สายตรงผู้บริหาร)

๖. มีแบบส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อการให้บริการส านักงานวิทยาเขตพัทลุง

(๒) การให้บริการและระบบ E-service ๑. ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการโดยใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการและ ส านักงานวิทยาเขต ตลอดปี

ตัวช้ีวัดท่ี ๓. และ ๘. การปฏิบัติงาน พัทลุง งบประมาณ

๓.การใช้อ านาจ

๔.การปรับปรุงการท างาน

ระดับมหาวิทยาลัย

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗



ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดดอ่อน ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ระดับมหาวิทยาลัย

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ ๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Website มหาวิทยาลัย ในส่วนท่ีส านักงานวิทยาเขตพัทลุง ส านักงานวิทยาเขต ตลอดปี

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ รับผิดชอบ เช่น แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง , รายละเอียด TOR เป็นต้น พัทลุง งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ๒. มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการโดยผ่าน

๗.ประสิทธิภาพการส่ือสาร ช่องทางสายตรงผู้บริหาร , เผยแพร่ช่องทางรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น

๓. หน่วยงานมีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร เช่น 

E-mail,Facebook

๔. มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลเว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook

(๔.) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ๑. ได้ด าเนินการจัดท า Infographic ข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน โดยยึดแนว ส านักงานวิทยาเขต ตลอดปี

ของราชการ ปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันท่ี 14 กันยายน 2562 พัทลุง งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และแจ้งให้บุคลาการในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ อย่าง

๔.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เคร่งครัด

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ ๑. ด าเนินการประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลแผนการ ส านักงานวิทยาเขต ตลอดปี

ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีท่ีต้องด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ ตลอดจนผลการใช้จ่าย พัทลุง งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี ๑. และ ๒. งบประมาณหากมีข้อสงสัยในรายละเอียดผู้ปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้สามารถสอบถามข้อมูล

๑.การปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ิมเติมได้ตลอด

๒. การใช้งบประมาณ ๒. สรุปข้อมูลรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณเปรียบเทียบแผน-ผล ประจ าไตรมาส

บนเว็บไชต์ และกลุ่ม Line ของหน่วยงาน



ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดดอ่อน ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ระดับมหาวิทยาลัย

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

๓. ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามภารกิจท่ีหน่วยงาน

รับผิดชอบ โดยให้เป็นไปตามระเบียบข้ันตอน ท่ีมีความโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได้

 ตลอดจนการเบิกจ่าย , การจัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบและหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 

๔. จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ โดยเปิดเผย

ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน

และบุคคลภายนอก ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน

๕. ผู้บริหารก ากับและติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง/การหาพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบผ่านท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขตพัทลุง อย่างต่อเน่ือง

(๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้ ๑. ผู้บริหารก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และก าชับ ส านักงานวิทยาเขต ตลอดปี

อ านาจและการบริหารบุคคล การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก พัทลุง งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ ๒. ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการให้บริการตามภารกิจ Flowchart บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

๖.คุณภาพการด าเนินงาน

(๗) กลไกและมาตรฐานในการแก้ไขและ ๑. หน่วยงานมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในรายละเอีบดท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน ITA ส านักงานวิทยาเขต ตลอดปี

ป้องกันทุจริตภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ พัทลุง งบประมาณ

ตัวช้ีวัดท่ี ๕. ๙. และ ๑๐ ๒. มีการเผยแพร่คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน



ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดดอ่อน ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
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ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

๕.การแก้ปัญหาการทุจริต ๓. มีการประชุมช้ีแจงผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ี เก่ียวกับตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล

๙.การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต เน้นท าความเข้าใจเก่ียวกับองค์ประกอบด้าน

ข้อมูลของแต่ละข้อค าถาม


