
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน   กลุ่มภารกิจแผนงานและยุทธศาสตร์การพัฒนา ฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุง โทร. ๗๐๑2 

ที ่  อว ๘๒๐๔.๐๑/1628                                        วันที่   3  เมษายน ๒๕๖6 

เรื่อง   รายงานแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

เรียน     รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย 

 ตามหนังสือที่ อว 8202.01/0833 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566  เรื่อง รายงานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 เพ่ือให้ส่วนงาน/หน่วยงานมีส่วนร่วม ในการขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  
และด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 โดยให้ส่งข้อมูลถึงฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 5 เมษายน 2566 
ตามความละเอียดทราบแล้ว นั้น  

ในการนี้ ฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุง จึงขอส่งรายงานแนวทางปรับปรุงพัฒนาการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังแนบ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา     

 

 
 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญา  พันธ์ฤทธิ์ด า) 

                                                                        รองอธิการบดีวิทยาเขตพัทลุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

1.ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน 81.31 - หน่วยงานได้มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ฝ่ายบริหารวิทยาเขต ตลอดปี

(E11 - E15) อย่างสม่ าเสมอ เช่น การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน พัทลุง งบประมาณ

ตลอดจนเผยแพร่ข้ันตอนการให้บริการแก่ผู้เก่ียวข้องทราบเพ่ือความสะดวกในการรับบริการ

- มีกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น

การประชาพิจารณ์รายการจัดซ้ือจัดจ้างซ่ึงเปิดโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

หรือการให้บริการของหน่วยงาน

- ผู้บริหารมีการติดตามผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองในการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้

บริการให้มีความโปร่งใส่

- มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/ข้อแนะน า/บนเว็บไซต์ของฝ่ายบริหารวิทยาเขต

พัทลุง (สายตรงผู้บริหาร)

- มีแบบส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อการให้บริการฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุง

2.ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.17 - มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Website มหาวิทยาลัย ในส่วนท่ีฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุง ฝ่ายบริหารวิทยาเขต ตลอดปี

(E6 - E10) รับผิดชอบ เช่น แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง , รายละเอียด TOR เป็นต้น พัทลุง งบประมาณ

- มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการโดยผ่าน

ช่องทางสายตรงผู้บริหาร , เผยแพร่ช่องทางรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น

- หน่วยงานมีการปรับปรุงข้อช้ีแจงการตอบค าถามท่ีเข้าถึงได้สะดวก เช่น Q&A

หน้า Website ของหน่วยงาน และสร้างช่องทาง Web broad ถามตอบแบบ

ระดับมหาวิทยาลัย

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) (O42)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ระดับมหาวิทยาลัย

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) (O42)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

Real time บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

- ปรับปรุงเว็บไซต์เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร เช่น E-mail,

Facebook

- มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน

3.ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.32 - ผู้บริหารก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และก าชับ ฝ่ายบริหารวิทยาเขต ตลอดปี

(E1 - E5) การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก พัทลุง งบประมาณ

- ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการให้บริการตามภารกิจ Flowchart บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

4.ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 85.93 - ด าเนินการประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลแผนการ ฝ่ายบริหารวิทยาเขต ตลอดปี

(I7 - I12) ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีท่ีต้องด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ ตลอดจนผลการใช้จ่าย พัทลุง งบประมาณ

งบประมาณหากมีข้อสงสัยในรายละเอียดผู้ปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้สามารถสอบถามข้อมูล

เพ่ิมเติมได้ตลอด

- สรุปข้อมูลรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณเปรียบเทียบแผน-ผล ประจ าไตรมาส

บนเว็บไชต์ของหน่วยงาน

- ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามภารกิจท่ีหน่วยงาน

รับผิดชอบ โดยให้เป็นไปตามระเบียบข้ันตอน ท่ีมีความโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได้

 ตลอดจนการเบิกจ่าย , การจัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบและหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 



ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ระดับมหาวิทยาลัย

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) (O42)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

- จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ โดยเปิดเผย

ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน

และบุคคลภายนอก ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน

- ผู้บริหารก ากับและติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง/การหาพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบผ่านท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริหารฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุง อย่างต่อเน่ือง

5.ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ 87.18 - ได้ด าเนินการจัดท า Infographic ข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน โดยยึดแนว ฝ่ายบริหารวิทยาเขต ตลอดปี

ราชการ (I19 - I24) ปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันท่ี 24 กันยายน 2562 พัทลุง งบประมาณ

ซ่ึงแจ้งให้บุคลาการในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด


