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แผนปฏิบัติการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
ส านักงานวิทยาเขตพัทลุง ปีการศึกษา 2566 

หลักการและเหตุผล 
  คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) เป็นสิ่งที่ทุกประเทศล้วนให้ความส าคัญ
เพราะคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นจะส่งผลต่อองค์กรสามประการ คือ ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์กร ช่วยเพ่ิมพูน
ขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน แต่ใน
สภาพปัจจุบันบุคลากรของมหาวิทยาลัยทักษิณมีความเครียดเพ่ิมขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท างาน
เปลี่ยนไป โลกเข้าสู่ความเป็นโลกาภิวัฒน์ การแข่งขันและความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีจึงท าให้โอกาสในการเข้าถึง
องค์ความรู้ต่างๆ มีมากขึ้น เกิดรูปแบบการท างานใหม่ๆ การท างานมีบทบาทเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มีแนวคิดว่า
การท างานคือสิ่งจ าเป็นเพ่ือการเลี้ยงชีวิต แต่ในปัจจุบันการท างานมิใช่เพียงเพ่ือความอยู่รอดของชีวิตเท่านั้น แต่ยัง
เป็นสิ่งแสดงความส าเร็จอีกด้วย มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดให้มีการวัดดัชนีความสุขของบุคลากรทุกระดับซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 มีระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 6.1 บุคลากรมีทัศนคติที่ดี
และภูมิใจในการเป็นสมาชิกของมหาวิทยาลัย โดยส านักงานวิทยาเขตพัทลุงได้น าแนวคิดการจัดสมดุลชีวิตของ
มนุษย์ด้านความสุขเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุขอย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมอง
ในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อื่น การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัว องค์กร และสังคม โดยมี
ความสุขที่แท้จริงบนพ้ืนฐานความสุข 8 ประการ (Happy 8) ที่สมดุลกับชีวิต และเป็นแนวทางไปสู่การสร้างองค์กร
แห่งความสุข Happy work-life ซึ่งประกอบด้วย 
 1. Happy Body (สุขภาพดี (สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเชื่อว่าถ้ามนุษย์มีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรงก็จะมีจิตใจที่ดี พร้อมที่จะรับมือกับปัญหาที่จะเข้ามาได้เป็นอย่างดี 
 2. Happy Heart (น  าใจงาม (มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน เนื่องจากมีความเชื่อว่าความสุขที่แท้จริงคือ
การเป็นผู้ให้ 
 3. Happy Society (สังคมดี (มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนท างานและพักอาศัย มีสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่ดีเพราะเชื่อว่าการที่ผู้คนมีความเป็นอยู่ที่ดีภายในสังคมหรือชุมชนย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีท าให้ผู้อยู่อาศัย
มีความรัก ความปรองดองสามัคคีต่อกันพร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกันพัฒนาชุมชนให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 4. Happy Relax (การผ่อนคลาย (รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ ในการด าเนินชีวิตเพราะเชื่อว่าการที่
คนท างานหากไม่รู้จักสรรหาการผ่อนคลายให้กับตนเองจะท าให้ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด อันส่งผลกระทบ
ต่อหน้าที่การท างาน 

5. Happy Brain (หาความรู้ (มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การ
เป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการท างานเพราะเชื่อว่าถ้าเราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพ่ิมพูนความรู้
และพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอก็จะเป็นอีกหนึ่งแรงผลักดันช่วยให้องค์กรพัฒนาขึ้นด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 
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6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่า
หลักธรรมค าสอนของศาสนาเป็นสิ่งที่จะช่วยทุกคนให้ด าเนินชีวิตไปในเส้นทางที่ดีได้ท าให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการ
ท างาน สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามา ยึดหลักสนับสนุนให้เป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาในคุณงามความ
ดีทั้งปวง 

7. Happy Money (ปลอดหนี  (มีเงิน รู้จักเก็บ รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยัด ไม่ใช้
สุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายแต่เท่าท่ีจ าเป็นยึดหลักค าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

8. Happy Family (ครอบครัวที่ดี (มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพื่อน าไปเป็น
หลักการใช้ชีวิตให้รู้จักความรัก ความเชื่อมั่นและความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดีในสังคม  

นอกจากนี้ ผลจากการส ารวจความสุขด้วยเครื่องวัดความสุข HAPPINOMITER แบบออนไลน์ของบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตพัทลุง ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยมหาวิทยาลัยมหิดลพบว่าบุคลากรของส านักงานวิทยาเขต
พัทลุงมีค่าดัชนีความสุข 80.48 (มีความสุขมาก) จากผู้ตอบแบบส ารวจร้อยละ 100 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละมิติ 
ดังนี้ 
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จากผลการส ารวจความสุขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตพัทลุงมีความสุขในมิติ
การเงิน (Happy Money) น้อยที่สุด (67.97) รองลงมา คือ มิติด้านสุขภาพ Happy Body (74.72) และมิติด้านความ
ผ่อนคลาย Happy Relax (77.06) ตามล าดับ ส่วนมิติที่มีความสุขมากที่สุด คือ มิติด้านสังคมดี  Happy Society 
(86.42) รองลงมาคือ มิติด้านน้ าใจงาม Happy Heart (86.11) และมิติด้านทางสงบ Happy Soul (85.28) ตามล าดับ 

ด้วยความส าคัญและผลการส ารวจดังกล่าว ส านักงานวิทยาเขตพัทลุงจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง
องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ปีการศึกษา 2566 เพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย และส่งเสริม
ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีความม่ันคง
ในการประกอบอาชีพ เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มีค่า มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
และเกิดความผูกพันกับองค์กร 

 
วัตถุประสงค ์
 1.เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ส านักงานวิทยาเขตพัทลุ ง ประจ าปีการศึกษา 2566 
ดังนี้ 
  1.1 ตัวชี้วัด 7.3ก-12 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน 

1.2 ตัวชี้วัด 7.3ก-20 ระดับความผูกพันของบุคลากร 
  1.3 ตัวชี้วัด 7.3ก-21 ดัชนีความสุขของบุคลากรในทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือพัฒนากระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขให้กับบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตพัทลุง 
3. เพ่ือสร้างความผูกพันของบุคลากร 
4.เพื่อสร้างความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน 

กลุ่มเป้าหมาย 
 1.กลุ่มที่ 1 บุคลากรส านักงานวิทยาเขตพัทลุงที่ปฏิบัติงานส านักงาน จ านวน 26 คน 
 2.กลุ่มที่ 2 บุคลากรส านักงานวิทยาเขตพัทลุงที่ปฏิบัติงานภาคสนาม จ านวน 77 คน 
 
ตัวชี วัด 

ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 
1. ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข 

           80 

2. ดัชนีความสุขของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตพัทลุง            80.49 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน 3.93 
4. ระดับความผูกพันของบุคลากร 4.23 

 



-5- 
 

 

วิธีด าเนินงาน 
1. ก าหนดและจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากดัชนีความสุขของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตพัทลุง ปีการศึกษา 2565 
1.2 ส ารวจความต้องการจัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตพัทลุง 
1.3 ประชุม/หารือ เพ่ือก าหนดกิจกรรม 
1.4 จัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขของส านักงานวิทยาเขตพัทลุง 

2. ถ่ายทอดและน าสู่การปฏิบัติ 
3. ติดตามและประเมินผล 

3.1 ประเมินผลรายกิจกรรม 
3.2 ประเมินผลส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 
3.3 ส ารวจดัชนีความสุข 

4.ปรับปรุง/ทบทวน และสรุปผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
 

แผนการด าเนนิงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน (ปีการศึกษา 2566) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.ศึกษาข้อมูลก าหนดแผนปฏิบตัิ
การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข   

  

 
√ 
 

    

  

 

  

วรรณชนก       
บุคลากรส านักงานฯ 

2.พิจารณาแผนปฏิบตัิการ
เสรมิสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ส านักงานวิทยาเขตพัทลุง ปี
การศึกษา 2566   

  

  

√    

    

 คณะกรรมการ
บริหารส านักงาน
วิทยาเขตพัทลุง 

3.ถ่ายทอดและมอบหมายกิจกรรม
ตามแผน  

  

  

 √   

   

หัวหน้าส านักงาน 

4.ด าเนินกิจกรรมตามแผน                   บุคลากรส านักงานฯ 

5.ติดตามและประเมินผล                   วรรณชนก   

6.ทบทวน/ปรับปรุงการด าเนินงาน                   บุคลากรส านักงานฯ 
7.ส ารวจดัชนีความสุขของ
บุคลากร   

  
    

    
      

มหาวิทยาลยั 
 

8.สรุปและรายงานผลส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน   

  

    

    

    
 √ 
 

วรรณชนก 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
  ส านักงานวิทยาเขตพัทลุงได้น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบส ารวจความสุข HAPPINOMITER 
ออนไลน์ ของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตพัทลุง ประจ าปีการศึกษา 2565 มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเพ่ือ
ก าหนดกิจกรรมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ส านักงานวิทยาเขตพัทลุง ปีการศึกษา 2566 ให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อดัชนีความสุขของบุคลากรต่อไป ประกอบด้วยกิจกรรมในมิติความสุขต่างๆ 
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ล าดับ มิติความสุข โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
1 Happy Body 

 
1.แข่งขันกีฬาสานสัมพันธ์ 
2.กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี 

1.เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลัง
ก า ย  ส ร้ า ง ค ว า ม ส า มั ค คี แ ล ะ
ความสัมพันธ์ อันดีให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
2 . เ พ่ื อ ให้ ท ราบสุ ขภาวะ  ความ
สมบูรณ์ของร่างกาย และรู้ทันความ
ผิดปกติก่อนที่จะเกิดโรค น าไปสู่การ
ป้องกันและวางแผนการรักษาอย่าง
ทันท่วงท ี

2 Happy Relax กิจกรรมร้อยสาย สานรัก  
*เดือนละ 1 ครั้ง 

1.เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากร 
ไ ด้ พ บ ป ะ พู ด คุ ย  ผ่ อ น ค ล า ย
ความเครียดจากการท างาน สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

3 Happy Heart กิ จ ก ร รม  เ หลื อคุ ณ  เ ร า ข อ  
ส่งต่อสังคม  

 1.เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแบ่งปันด้วยการบริจาค 
เสื้อผ้า สิ่งของ ให้เป็นประโยชน์แก
บุคคล หรือหน่วยงานอ่ืน  

2.เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร 
รู้จักช่วยเหลือเผื่อเอ้ือเฟ้ือแผ่ต่อ
เพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 

4 Happy money อบรม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ด้าน
การเงินและให้ความส าคัญกับการ
ออมเงิน 
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ล าดับ มิติความสุข โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
5 Happy brain อบรมพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท างาน 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานด้วยการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือศึกษาด้วยตนเอง 

6 Happy soul กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริ ยธรรมและจิ ตสาธารณะ 
(พัฒนาวัด/ส านักสงฆ์) 

1.เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรมีจิต
สาธารณะ เสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ
ท าประโยชน์เพื่อสังคม 
2.เพ่ือส่งเสริมการท าความดีและ
ธรรมนุบ ารุงพุทธศาสนา 
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แผนปฏิบัติการ โครงการ/กิจกรรม เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ประจ าปีการศึกษา 2566 ส านักงานวิทยาเขตพัทลุง 
มิติความสุข โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี วัดความส าเร็จ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

Happy Body 
 

1.แข่งขันกีฬาสานสัมพันธ์ 
วิธีด าเนินการ 
แข่งขันกีฬาพื้นบ้าน อย่าง
น้อย 1 คร้ัง 

-เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรออก
ก าลังกาย เสริมสร้างสุขภาพ
ร่างกายให้แข็งแรง 
-เพื่ อสร้างความสามัคคีและ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อั น ดี ใ ห้ กั บ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม 

3.51 เม.ย.-พ.ค.67 1,000 บาท 
(ค่าวัสดุการ
แข่งขันกฬีา) 

ธุรการ 
(ดารัณ/ 
ภัททิยา) 

2.กิจกรรมตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี
 

เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ดูแลสุขภาพ ทราบสุขภาวะ 
ความสมบูรณ์ของร่างกาย และ
รู้ทันความผิดปกติก่อนที่จะเกิด
โรค น าไปสู่การป้องกันและวาง
แผนการรักษาอย่างทันทว่งท ี

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม 

3.51 ธ.ค.66 - ธุรการ 
(ยุวดี) 

Happy Relax 3.กิจกรรม : ร้อยสาย  
สานรัก 
วิธีด าเนินการ   
-ท าอาหารและห้ิวปิ่นโต 
-รับประทานอาหารเที่ยง
ร่วมกัน 
-ทุกวันศุกร์สัปดาห์สดุท้าย
ของเดือน  
* เดือนละ 1 ครั้ง 

เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและ
บุคลากร ได้พบปะพูดคุย ผ่อน
คลายความเครียดจากการ
ท างาน สรา้งความสัมพันธ์อนัดี
ต่อกัน 

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม 

3.51 ม.ค.- เม.ย. 67 - ธนภรณ์ 
(ทุกกลุ่ม
ภารกิจ) 
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มิติความสุข โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี วัดความส าเร็จ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
Happy Heart 4.กิจกรรม : เหลือคุณ  

เราขอ ส่งต่อสังคม  
(รับบริจาคเสื้อผา้และของใช้
จ าเป็น เชน่ กระเป๋า รองเท้า 
ผ้าห่ม จักรยาน แก้วน้ า จาน
ชาม กล่องใส่อาหาร เพื่อส่ง
ต่อน้อง ๆ นักเรียน มูลนิธิ 
และคนที่ต้องการ)  

 1.เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแบ่งปนัด้วยการ
บริจาค เสื้อผ้า สิ่งของ ให้เป็น
ประโยชน์แกบุคคล หรือ
หน่วยงานอ่ืน  

2.เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร 
รู้จักช่วยเหลือเผื่อเอ้ือเฟื้อแผ่ต่อ
เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม 
 

3.51 
 
 

ต.ค. - พ.ย.66 - ภูมิทัศน์ 
(ธนภรณ์/
นฤเบศร์) 

Happy money 5.อบรม/ให้ความรู้ : บริหาร
การเงินให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ด้านการเงินและให้ความส าคัญ
กับการออมเงิน 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม 

3.51 เม.ย.67 1,200 บาท 
(ค่าตอบแทน

วิทยากร/ 
ค่าของที่ระลึก) 

แผนงาน 
วรรณชนก 

Happy brain 6.อบรมพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างาน 
วิธีด าเนินการ 
-ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานด้วยการ
อบรม/ศึกษาดูงาน หรือ
เรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
 

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน ด้วยการ
อบรมหลักสูตรต่างๆ ผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์อบรมพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 
 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม 80 ต.ค.66-พ.ค.67  ธุรการ 
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มิติความสุข โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี วัดความส าเร็จ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
 7.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(KM) 
วิธีด าเนินการ   
- คัดเลือกหัวข้อที่บุคลากร
สนใจ หรือทักษะที่จ าเปน็
ต่อการปฏิบัติงานดา้นตา่งๆ 
มาถ่ายทอดในรูปแบบการ
จัดการความรู ้
(หัวข้อเทคนิคการถ่ายภาพ
เพื่อประชาสัมพนัธ์) 

เพื่อถ่ายทอดและรวบรวมองค์
ความรู้ที่จ าเปน็ต่อการปฏิบัตงิาน 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม 

3.51 ธ.ค.66 600 บาท 
(ค่าของที่ระลึก) 

แผนงาน 
วรรณชนก 

Happy soul 8.กิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมและจิต
สาธารณะ  
วิธีด าเนินการ 
- ร่วมกันพัฒนาวัด/ส านัก
สงฆ ์
- รับฟังการบรรยายธรรม  

1.เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมี
จิตสาธารณะ เสียสละ ร่วมแรง
ร่วมใจท าประโยชน์เพื่อสังคม 
2. เพื่อส่งเสริมการท าความดี
และธรรมนุบ ารุงพุทธศาสนา 

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม 

3.51 ม.ค.-พ.ค.67  ธุรการ 
(ธนภรณ์) 
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