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แผนปฏิบัติการของฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุง ประจ าปีการศึกษา 2563 

ตัวบ่งชี้(KPIs) กิจกรรม เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2563 กลุ่มภารกจิ 

ที่รับผิดชอบ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบรหิารจัดการทีม่ีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล และมธีรรมมาภิบาล 
1.ระดับความส าเร็จของการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของฝ่ายบรหิาร     
วิทยาเขตพัทลุง 

1) ประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ฝ่ายบรหิารวิทยาเขตพัทลุง  
(เดือนละ 1 ครั้ง) 

ระดับ 3             ธุรการ 

2. ระดับความส าเร็จของการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของฝ่ายบริหาร
วิทยาเขตพัทลุง 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             แผนงาน 
(ทุกกล่ม
ภารกิจ) 

2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             
3) สรุปผลการด าเนินงาน             

3. ร้อยละของตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
(ปีการศึกษา)* 

1) ท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

80             แผนงาน 
(ทุกกล่ม
ภารกิจ) 2) ติดตามการด าเนินงานตามแผน             

3) สรุปผลการด าเนินงาน             
4. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิ
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             แผนงาน 
(ทุกกล่ม
ภารกิจ) 

2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม              
3) สรุปผลการด าเนินงาน              

5. ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางการ
น าองค์กร* 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม 3.51             ประชาสมัพันธ ์
(ทุกกล่ม
ภารกิจ) 

2) ด าเนินการตามแผนกิจกรรม             
3) ผลการประเมินระดับการรับรู้
และเข้าใจทิศทางองค์กร 

            

6. การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
แผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1) รายงานแผนผลการเบิกจ่าย
งบประมาณรายไตรมาสต่อ
มหาวิทยาลยั 

3.00             แผนงาน+
การเงิน 

7. ระดับความส าเร็จของกระบวนการ
ด้านความปลอดภยัและการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             ยานพาหนะ+
อาคาร 2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             

3) สรุปผลการด าเนินงาน             

8. ร้อยละการส่งมอบงานท าความ
สะอาดตามข้อก าหนด/เวลาที่ก าหนด* 

1) การวางแผนการด าเนินการจดั
จ้างท าความสะอาด 
 

100             การเงิน 
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ตัวบ่งชี้(KPIs) กิจกรรม เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2563 กลุ่มภารกจิ 

ที่รับผิดชอบ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
2) ด าเนินการตามแผนโดยการส่ง
มอบตรวจสอบการด าเนินงานเดือน
ละ 1 ครั้ง (ส่งมอบ ตรวจรับ 
เบิกจ่าย) 

            

3) สรุปผลการด าเนินงาน             
9. ร้อยละการส่งมอบงานเช่าเหมา
ยานพาหนะตามข้อก าหนด/ เวลาที่
ก าหนด* 

1)มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามสญัญาเพื่อให้การจ้าง
เหมาบริการเป็นไปตามสญัญา 

100 
 

 
 

            ยานพาหนะ 

2) ด าเนินการตามแผนโดยการส่ง
มอบตรวจสอบการด าเนินงานเดือน
ละ 1 ครั้ง (ส่งมอบ ตรวจรับ 
เบิกจ่าย) 

            

3) สรุปผลการด าเนินงาน             
10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ฝ่ายบรหิารวิทยาเขตพัทลุง 

1) เก็บข้อมูลความพึงพอใจ 3.61             ทะเบียน 
2) วิเคราะห์และสรุปข้อมูล             

11. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อ
การให้บริการของมหาวิทยาลยั* 

1) เก็บข้อมูลความพึงพอใจ 3.80             ทะเบียน 
2) วิเคราะห์และสรุปข้อมูล             

12. ร้อยละความไม่พึงพอใจของนิสิต
ต่อการให้บริการของมหาวิทยาเขต
พัทลุง* 

1) เก็บข้อมูลความพึงพอใจ 1.00             ทะเบียน 
2) วิเคราะห์และสรุปข้อมูล             

13. ระดับการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
สถิตินิสติ* 

1)สรุปข้อมูลสถิตินิสติ 3.51 
 

            ทะเบียน 
2)ศึกษาและสรปุผลระดับการใช้
ประโยชน์ข้อมลูสถติินิสิต 

            

14. ร้อยละข้อร้องเรียนที่ด าเนินการ
กลั่น กรอง/พิจารณาแกไ้ขตามขั้นตอน 
ภายใน 15 วัน* 

สายตรงรองอธิการบดฝี่ายบริหาร
และกิจการนิสติ พัทลุง 

100             ธุรการ 

15. คะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั โดย ปปช. (TSU05) * 

ผลการประเมินคณุธรรมฯ 80             การเงินและพัสด ุ
(ทุกกลุ่มภารกิจ) 
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ตัวบ่งชี้(KPIs) กิจกรรม เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2563 กลุ่มภารกจิ 

ที่รับผิดชอบ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
16. ระดับความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการ (โครงการเสรมิสร้าง
มหาวิทยาลยัแห่งความสุข (Happy 
University) 

1) ก าหนดแผน ระดับ 3             ธุรการ 
2) ด าเนินกิจกรรมตามแผน             
3) ประเมิน และสรุป             

17. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ด้านบรรยากาศการท างาน* 

ผลประเมินความพึงพอใจ 3.10             ธุรการ 
(ทุกกลุ่มภารกิจ) 

18. ผลการประเมินผู้น าระดับสูง* ประเมินผู้น าระดับสูง 3.65             หน.ฝ่าย 
19. ระดับความผูกพันของบุคลากร* กิจกรรมเสรมิสร้างองค์กรแห่งความสุข 3.61             ธุรการ 

(ทุกกลุ่มภารกิจ) 
20. ค่าเฉลีย่ดัชนีความสุขของบุคลากร
ในทุกระดับของมหาวิทยาลัย* 

กิจกรรมเสรมิสร้างองค์กรแห่งความสุข 65             ธุรการ 
(ทุกกลุ่มภารกิจ) 

21. ร้อยละของผู้บริหารระดับส่วน
งาน/หน่วยงานที่ไดร้ับการพัฒนา* 

แผนพัฒนาบุคลากรฝ่ายบริหารวิทยา 
เขตพัทลุง 

100             ธุรการ 

22. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รบัการ
พัฒนาตามความจ าเป็นของส่วนงาน/
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง* 

แผนพัฒนาบุคลากรฝ่ายบริหารวิทยา 
เขตพัทลุง 

100             ธุรการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลักดันการบริหารงานให้ตอบสนองและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ 
23 .  ร ะดั บความส า เ ร็ จ ของกา ร
ด าเนินงานตามโครงการ (โครงการ
แก้ไขปัญหาที่ดิน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตพัทลุง) 

1) จัดท าแผนการด าเนินงาน
โครงการ 

ระดับ 3             แผนงาน 

2) การประชุมคณะกรรมการแก้ไข
ปัญหาที่ดินมหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตพัทลุง (3 เดือนต่อ 1 
ครั้ง) 

            

24. ระดับความส าเร็จในการด าเนิน
ตามโครงการ (โครงการประชาสัมพันธ์
งานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย) 
 
 
 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3 
 
 

            ประชาสมัพันธ์+
ธุรการ 2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             

3) สรุปผลการด าเนินงาน             
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ตัวบ่งชี้(KPIs) กิจกรรม เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2563 กลุ่มภารกจิ 

ที่รับผิดชอบ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
25. อัตราการใช้พลังงานจ าเพาะที่
ลดลง (เมกะจูน/ตารางเมตร) (Specific 
Energy Consumption : SEC) * 

1)  ก าหนดมาตรการประหยั ด
พลังงานและประชาสัมพันธ์รณรงค์
ด าเนินการตามแผน 

8.38 
 
 
 
  

            อาคาร 

2) ด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ 
การ ใ ช้มาตรการการประหยั ด
พลังงาน 

            

3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
การจัดการพลังงาน 

            

26. ระดับความส าเร็จในการด าเนิน
ตามโครงการ (คะแนน) (โครงการ
มหาวิทยาลยัสีเขยีว (Green 
University) ตามเกณฑ์ UI Green) * 

1) ทบทวนผล และก าหนดการ
ด าเนินงาน Green University ปีที่
ผ่านมา 

๕,512             อาคาร 

2) ด า เ นิ น ง านต าม แนวทา งที่
ก าหนด 

            

3) รวบรวมข้อมูลและรายงานผล
การด าเนินงาน 

            

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาวิทยาเขตพัทลุงให้เป็นวิทยาเขตน่าอยู่ 
27. ระดับความส าเร็จของ
กระบวนการตรวจสอบบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมความช ารุดของระบบ
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             อาคาร 
2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             
3) สรุปผลการด าเนินงาน             

28.ระดบัความส าเร็จของการปรบัปรุง
และพัฒนาภมูิทัศน ์

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             ภูมิทัศน์ 
2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             
3) สรุปผลการด าเนินงาน             

29.ระดบัความพึงพอใจต่อระบบรักษา
ความปลอดภัย* 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม 3.51             ยานพาหนะ 
2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             
3) สรุปผลการด าเนินงาน             

30.ระดบัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานระบบการจราจร 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             ยานพาหนะ 
2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             
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ตัวบ่งชี้(KPIs) กิจกรรม เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2563 กลุ่มภารกจิ 

ที่รับผิดชอบ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
3) สรุปผลการด าเนินงาน 
 

            

31.ระดบัความส าเร็จของโครงการ   
โรงอาหารสะอาด 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             อาคาร 
2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             
3) สรุปผลการด าเนินงาน             

32.ระดบัความส าเร็จของโครงการผลิต
และควบคมุคุณภาพน้ าประปา 

1) ศึกษาข้อมูลและเขียนกิจกรรม ระดับ 3             อาคาร 
2) ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม             
3) สรุปผลการด าเนินงาน             

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมด้วยการจัดหารายได้ 
33. ระดับความส าเร็จโครงการเงินทุน
หมุนเวียนปาล์มน้ ามัน มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

1) ก าหนดแผนกิจกรรม ระดับ 3             ภูมิทัศน์ฯ+
การเงิน+
แผนงาน 

2) ด าเนินการตามแผนกิจกรรม             

3) สรุปผลการด าเนินงาน             
34.ระดับความส าเร็จโครงการเงินทุน
หมุนเวียนจ าหน่ายน้ าดื่ม มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

1) ก าหนดแผนกิจกรรม ระดับ 3             แผนงาน+
การเงิน 2) ด าเนินการตามแผนกิจกรรม             

3) สรุปผลการด าเนินงาน             
* ตัวชี้วัดที่ฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุงได้ลงนามค ารับรองการปฏบิัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

 
 
  


